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Vec: Postup komunikacie pri zisteni tnikov plynu v bytovych domoch pocas revizii - spresnenie
Vazeny spravca bytového domu,

v suvislosti s mnoziacimi sa pripadmi nespravneho postupu reviznych technikov pri zisteni a nahlasovani
anikov plynu v bytovych domoch podéas vykonavania revizii Vam posielame odporucanie ako zaistit
bezpecnost obyvatelov a minimalizovat preru$enia distribucie plynu do domacnosti.

Zakonnou povinnostou spolo¢nosti SPP - distribucia, a. s. (SPP-D), ako prevadzkovatela distribucnej siete
zemného plynu, je preverovat vSetky Gniky plynu nahlasené na Poruchova linku - plyn. NaSou stalou
prioritou je zabezpecenie ochrany Zivotov, zdravia a majetku oséb, ako aj bezpe&nosti a spolahlivosti
distribuénej siete zemného plynu, preto je snahou poruchovej sluzby uz pri prvom zasahu odstranit unik
plynu, resp. zabezpecit miesto poruchy. Tento zasah je v3ak Casto nemozny z dbévodu nedostupnosti
bytovej jednotky (zamknuty byt a pod.), v ktorej bol Gnik zisteny. Standardnym postupom v takomto pripade
je, Ze bezpecnost obyvatelov zaistime uzatvorenim uzaveru plynu v celej sekcii bytov (na stapacke) alebo
hlavného uzaveru plynu (HUP) celého bytového domu. PreruSenie distribacie vSetkym dotknutym
domacnostiam tak pretrvava az do odstranenia poruchy, ktoré je v zodpovednosti majitefa, resp. spravcu
bytového domu. Za absolutne neprijatelné povazujeme dodato¢né nahlasovanie nezabezpecenych
unikov formou zaslania kopie reviznej spravy (e-mailom/fyzicky) na adresu na3ej spolo¢nosti. Tento
spdsob vyrazne zvysuje riziko vzniku havarie s vaznymi nasledkami.

V zaujme ochrany obyvatefov bytového domu a eliminovania zbytoénych zasahov do ich komfortu Vam
navrhujeme dodrziavat nasledujici postup pri zisteni Gniku plynu reviznym technikom. VyZadovanim
dodrzania postupu zo strany revizneho technika predidete zbytoCnym pripadom preruSenia distriblcie
bytom, ktoré nemaju so zistenym anikom ni¢ spolo¢né a zdihavému obnovovaniu distribicie do zmienenych
domacnosti.

Pri zisteni akéhokolvek uniku plynu v bytovych jednotkach zo strany revizneho technika Vam

odporucame:
1. Neodkladne zabezpecit' prerusenie distribicie zemného plynu do poskodenej casti
uzatvorenim uzaveru plynu, ktory je najblizSie k lokalizovanému miestu uniku.
2, O poruche okamzite informovat' vlastnika/spravcu poSkodeného zariadenia, ktory je povinny

zabezpecit' opravu prostrednictvom osoby/spolocnosti opravnenej vykonavat' ¢innosti na
plynovych zariadeniach. Ak ide o unik na odbernom plynovom zariadeni (bytové rozvody,
plynové spotrebice a pod.), za zabezpecenie jeho odstranenia v plnej miere zodpoveda
odberatel, resp. spravcovska spoloc¢nost, ktora zabezpeéi odstranenie poruchy
prostrednictvom osoby/spolocnosti, ktora je opravnena vykonavat' predmetné ¢innosti.
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3. Pokial' je zisteny unik plynu na meradle spotreby, resp. je pre odstranenie poruchy nutna
nasa spolupraca, je potrebné nahlasit' tuto skutoénost' na Poruchovu linku — plyn na t. €.
0850 111 727 neodkladne spolu s kontaktom na dotknutého odberatel'a. Nasa spolo¢nost bude
nasledne kontaktovat odberatela najneskér do 24 hod. a navrhne najbliz§i mozny termin
odstranenia poruchy a naslednej obnovy distribucie plynu do bytovej jednotky. Poruchy na HUP pri
vstupe do bytového domu, meradle spotreby alebo jeho pripojovacich spojoch, odstranuje
vyhradne nasa spolo¢nost'.

Zdoéraziiujeme aj povinnost odberatela, resp. spravcovskej spolognosti, udrziavat OPZ v bezpeénom a
prevadzkyschopnom stave, ako aj povinnost zabezpecit vykon pravidelnych odbornych prehliadok a ski3ok
(revizii) OPZ stanovenych vo Vyhlaske MPSVaR €. 508/2009 Z.z.

SPP - distribacia, a. s., v snahe zvySovania v3eobecného povedomia, pripravila a zverejnila pre
odberatelov plynu na svojich strankach a YouTube indtruktdzne video pod ndzvom Ako postupovat’ pri
uniku plynu. V prilohe listu Vam taktieZz posielame aj informacny letak, ktory mézete v pripade zaujmu
pouzit pre lep3iu informovanost obyvatefov bytovych domov.
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Verime, Ze naSim spoloénym ciefom je zniZovanie rizika vzniku havarii na odbernych plynovych
zariadeniach, preto sme pre potreby zodpovedania Vasich odbornych otazok zriadili e-mailova adresu:
inforevizie@spp-distribucia.sk.

S pozdravom

Ing. Miroslav Horvath v.r.
riaditel sekcie udrzby a merania

SPP - distribucia, a.s.
Mlynské nivy 44/b
825 11 BRATISLAVA 26
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Priloha: informacny letak
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